Formular fiir Sendungen der Ware zuriick zum Verkaufer

Kunde:

Name und Nachname:
Organisation Name:
E-mail:
Bestellnummer:
Handy:

Kontonummer (IBAN): *

Die Artikel, die Sie zuriick zu senden:

Name des Artikels Version Menge Anforderungen
Bemerkung:

Anforderungen:

A= Austasch (bitte geben Sie das erforderliche Artikel in die Bemerkung)
B = Erstattung

C= falsch gelieferte Ware (beschreiben Sie bitte in der Bemerkung)

D= Produkt nicht bestellt

E= Reklamation (bitte beschreiben Sie den Fehler in der Bemerkung)
AdA)

Bei dem Austausch rechnen die dem Kunden Versand-und Verwaltungskosten.

Ad B)

* Die Riickerstattung des Betrags wird als eine Uberweisung auf das Bankkonto des Kunden gemacht.
** Die endgultige Art, wie die Beschwerde erledigt ist, wird vom Verkaufer entschieden.

Benutzen Sie die Ricksendeadresse unter "Kontakt" auf unserer Website
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